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Céamara Municipal de [[hay@

CADERNO DE ENCARGOS
N.° Do Processo: 9/CPN/S/2021

PARTE | — Clausulas Juridicas

Artigo 1.°
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “aquisi¢éo de servigos de Higiene e Limpeza
para a Escola Secundaria da Gafanha da Nazaré — Agrupamento de Escolas da Gafanha da Nazaré”, de

acordo com as clausulas técnicas descritas no Anexo B do presente Caderno de Encargos.

Artigo 2.°
Servigo de Limpeza a prestar
Os servigos de limpeza a prestar no &mbito do presente procedimento devem cumprir as especificagbes
técnicas definidas no Anexo B e niveis de servigo definidos no presente Caderno de Encargos, sendo,
assim os seguintes:
a) Servicos de Limpeza Programada Regular;
b) Servicos de Limpeza Programada Profunda;

C) Servicos de Limpeza Permanente (Piquete).

Artigo 3.°
Local da Prestagédo dos Servigos
Os servicos de limpeza objeto do contrato serdo integralmente prestados na Escola Secundaria da
Gafanha da Nazaré — agrupamento de escolas da Gafanha da Nazaré, sito na Rua Dr. Joaquim Antdnio

Vilao, 3830-686 Gafanha da Nazaré.

Artigo 4.°
Horario e periodicidade da prestagao de servigos
1. O horério da prestacao de servicos € acordado com a Entidade Adjudicante, devendo o horario de
trabalho estar em conformidade com o estabelecido no Anexo A do Caderno de Encargos.
2. Alimpeza regular, € realizada nos meses do ano de acordo com o Anexo B do Caderno de Encargos.
3. A limpeza programada profunda sera realizada mediante acordo entre a Entidade Adjudicante e o
prestador de servicos.

4. A Limpeza Permanente (Piquete) é realizada nos meses do ano de acordo com o Anexo B e no horério
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estabelecido no Anexo A do Caderno de Encargos.

Artigo 5.°
Duragéo da Prestacéo dos Servigos

1. A prestagao de servicos sera executada de acordo com o programa de trabalhos apresentados no Anexo B
do Caderno de Encargos.

2. O contrato tera inicio a dia 1 de margo de 2021 e mantém-se em vigor pelo periodo de doze meses,
renovavel no segundo ano pelo mesmo periodo de tempo, na terceira renovagéo do contrato este tera o
seu termino a dia 31 de dezembro de 2023, se nenhuma das partes o denunciar com a antecedéncia de 60
dias, através de carta registada com aviso de rececao, em conformidade com os respetivos termos e
condicdes e o disposto na Lei e, sem prejuizo das obrigagbes acessorias que devam perdurar para além
da cess&o do contrato.

3. O servico ndo sera prestado nos meses de julho e agosto, pelo que o presente procedimento corresponde

a 10 meses de trabalho efetivo, até ao limite de 28 meses.

Artigo 6.°

Preco Base
O prego maximo para todos os servicos previstos no programa de trabalhos apresentados no Anexo B do
presente caderno de encargos, de acordo com 0s servigos a realizar pelo adjudicatario, conforme previsto
no Anexo A do Caderno de Encargos é de 106 176,00 € (cento e seis mil, cento e setenta e seis euros),

acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Artigo 7.°
Preco contratual

1. O prego contratual constante da proposta adjudicada é o preco para o prazo de execugédo do contrato,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. Pela prestacado dos servicos objeto do contrato, a Entidade Adjudicante deve pagar ao Adjudicatario o
preco correspondente aos servicos constantes do Anexo A deste Cadermno de Encargos, durante o prazo de
execucao do contrato, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

3. O preco referido nos numeros anteriores inclui todos o0s custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante.

Artigo 8.°

Condigdes de Pagamento

1. A fatura é emitida em nome do Municipio de ilhavo, sita na Av. 25 de Abril, 3830-044 ilhavo, onde deve
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constar obrigatoriamente o nimero de requisigdo/compromisso e/ou nimero de contrato.

. O Adjudicatéario apresentara mensalmente a entidade adjudicante, uma fatura correspondente aos servicos
efetivamente prestados no més anterior;

. As quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas, com observancia do artigo 299.° do
Caodigo dos Contratos Publicos, no prazo de 60 dias ap6s a recegao da fatura correspondente;

. A fatura sera remetida para o Municipio de lhavo, devendo o Adjudicatario remeter igualmente todos

relatorios, com periodicidade de entrega mensal, exigidos neste caderno de encargos.

Artigo 9.°
Seguro

1.Eda responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de seguro para:
a) acidentes de trabalho para o pessoal afeto a prestacéo do servico;
b) responsabilidade civil pelo valor méximo legalmente permitido, cobrindo todos os danos e prejuizos
causados a Entidade Adjudicante, ou a terceiros, emergentes da prestagdo dos servicos e resultantes de
causas de qualquer natureza;
2. O Municipio de ilhavo pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-lo no prazo
de 10 dias.

Artigo 10.°
Meios disponibilizados pela entidade adjudicante
A Entidade Adjudicante assegurara gratuitamente o fornecimento e utilizacao de:
a) Energia elétrica para o funcionamento das maquinas a utilizar;
b) Agua necesséria a execucao das tarefas de limpeza;

c) InstalacGes para a arrecadacao e armazenamento de equipamento e material de limpeza.

Artigo 11.°
Meios disponibilizados pelo Adjudicatario
. O Adjudicatario assegurara o fornecimento e utilizacéo de:
a) Maquinas e materiais necessarios;
b) Equipamentos de protecao individual necessarios e adequados as tarefas desempenhadas.
. As maquinas e equipamentos utilizados devem ser regularmente verificados pela entidade adjudicataria de
forma a garantir o bom estado de funcionamento, de acordo com o estabelecido no caderno de encargos.
. O Adjudicatario assegurara, preferencialmente, o fornecimento e aplicagdo de produtos de limpeza nao
perigosos e compromete-se a remeter a entidade adjudicante as fichas técnicas e fichas de dados de

segurancga respetivas sempre que ocorra alguma alteracdo aos produtos estabelecidos no caderno de
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encargos, de acordo com legislagao aplicavel.

Artigo 12.°
Cedéncia e Utilizagao de Instalagdes da Entidade Adjudicante
. A Entidade Adjudicante garantira ao Adjudicatario instalacbes para apoio e realizacao ao desenvolvimento
dos servicos de limpeza necessarios ao cumprimento do contrato.
. O Adjudicatario utilizara as instalagbes cedidas, cumprindo as normas internas ambientais, de seguranca,
higiene e saude no trabalho da Entidade Adjudicante.
. O Adjudicatério garantira o adequado acondicionamento e arrumagéo dos produtos de limpeza e maquinas
utilizados, de acordo com o estabelecido no caderno de encargos.
. O Adjudicatério sera responsavel pelo bom estado das instalacbes que lhe forem cedidas e a realizagao
das agbes de manutengéo necessarias a sua conservagao, bem como as medidas necessarias a guarda e
segurancga dos bens, reservando-se a Entidade Adjudicante o direito de o auditar.
. Nao sera permitido que outro pessoal para além do estritamente necessario permanega nas instalagoes da
Entidade Adjudicante e apenas o podera fazer durante o periodo de prestacéo dos servigos.
. O Adjudicatario nao podera utilizar as instalagbes da Entidade Adjudicante para fim diverso daquele que

constitui 0 objeto do contrato.

Artigo 13.°
Trabalhadores do Adjudicatario
No prazo de entrega dos documentos de habilitacdo, o Adjudicatario entregara a Entidade Adjudicante o
seguinte:

a) A lista com o nome, data de nascimento, morada, fungao (supervisor, encarregado, trabalhador
regular ou de piquete) ao seu servico, nacionalidade, acompanhado do respetivo n.° do Bilhete de
Identidade/ Cartao do cidadao e data de validade, certificado do registo criminal com a indicacao que
envolve o contacto regular com menores, de modo a serem credenciados para permitir 0 seu acesso e
circulagao nas instalacbes da Entidade Adjudicante, no &mbito do exercicio das suas fungoes;

b) O mapa de horario de trabalho dos trabalhadores afetos as instalagcdes da Entidade Adjudicante;

¢) Os dados dos trabalhadores designados para substituir os trabalhadores elencados no n.° 1 em
situacao de férias, faltas, licencas ou em caso de greve.

O Adjudicatario devera, antecipadamente, comunicar a Entidade Adjudicante qualquer alteracao aos dados
mencionados nos nUmeros anteriores.

O numero minimo de trabalhadores afetos a prestagao de servigcos do Adjudicatario, tem de corresponder
ao minimo indicado no Anexo A do caderno de encargos, para todas as funcoes ai previstas.

A Entidade Adjudicante podera, a qualquer altura, determinar a substituicao dos trabalhadores do
Adjudicatéario que entenda n&o dever autorizar a permanecer nas suas instalacoes.

O Adjudicatario devera desenvolver agbes com vista a minimizar a rotagdo dos colaboradores afetos a
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10.

11.

12.

13.

prestacéo de servicos na Entidade Adjudicante, de forma a garantir consisténcia e qualidade dos trabalhos
realizados.
A Entidade Adjudicante solicitara ao Adjudicatario, sempre que necessario, os dados referidos no n.° 1
deste artigo e ainda os seguintes elementos:

a) Categoria e vencimento do pessoal, a comprovar pelas folhas de desconto para a Seguranca
Social;

b) Numero de horas praticado, mediante a exibicdo da folha de ponto ou outro instrumento de
controlo.
O Adjudicatario zelara para que todos os seus trabalhadores se apresentem devidamente uniformizados
com distico bem visivel, que contenha o simbolo do prestador de servigos, o nome e a fungéo do
trabalhador.
Os trabalhadores do Adjudicatario afetos a prestagdo de servicos devem ter a formagdo adequada em
utilizacdo de maquinas e manuseamento de produtos de limpeza.
Os trabalhadores do Adjudicatario afetos a prestagdo de servicos devem ter a formagdo adequada em
relacionamento interpessoal.
O Adjudicatario obriga-se a respeitar os direitos e regalias laborais legalmente consagradas aos seus
trabalhadores independentemente do regime que lhes seja aplicavel, sendo da exclusiva responsabilidade
do Adjudicatario todas as infracoes a essa legislagéo.
Sao da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario as obrigacdes relativas aos trabalhadores afetos a
execucdo da prestacdo de servicos, designadamente encargos para a Seguranca Social e seguro
obrigatério de acidentes de trabalho.
O Adjudicatario devera, com a assinatura do contrato, apresentar um certificado passado por uma
Companhia de Seguros, nos termos da legislagdo em vigor, garantindo a cobertura dos riscos decorrentes
de acidentes de trabalho a todos os trabalhadores ao seu servico.
O Adjudicatario devera cumprir com as disposi¢coes legais aplicaveis a todos os seus trabalhadores,

respondendo plenamente o Adjudicatério, perante a Entidade Adjudicante, pela sua observancia.

Artigo 14.°

Direito de Auditoria

. A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de auditar os servigcos objeto do contrato, podendo rejeitar, no

todo ou em parte, aquilo que néao esteja de acordo com as indicagcbes contratuais, ou com a boa pratica
corrente.
O exercicio do direito de auditoria por parte da Entidade Adjudicante n&o diminui, de qualguer modo, a

responsabilidade do Adjudicatario no caso de se verificar posteriormente a deficiente execucao do contrato.
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Artigo 15.°
Avaliagado da Qualidade da Prestacédo dos Servigos
. Aavaliacdo da qualidade do servigo prestado é efetuada, considerando o seguinte:

a) As auditorias serao realizadas trimestralmente verificando o estado da limpeza das instalacoes,
em que o Gestor do Contrato definira se o estado da instalacéo analisada apos a limpeza esta conforme os
resultados definidos no Anexo B do Caderno de Encargos e cumprem 0s requisitos e niveis de servigco
definidos no artigo 26.° deste Caderno de Encargos;

b) Para além do estipulado na alinea anterior sera ainda dada particular importancia aos seguintes
aspetos:

i. A entrega atempada dos relatérios e registos previstos no presente caderno de encargos
pelo Supervisor do Adjudicatério ao Gestor de Contrato da Entidade Adjudicante;

ii. Ainformagao contida nos relatérios e registos referidos na alinea anterior;

iii. A comunicacéo periédica entre o Supervisor do Adjudicatario e o Gestor do Contrato.

iv. O registo de visitas periddicas do Supervisor do Adjudicatério as instalagbes da Entidade
Adjudicante;

v. A recolha diaria dos residuos existentes na Escola Secundaria e a correta segregacao
dos residuos nos contentores de recolha seletiva da Camara Municipal de lhavo;

vi. A regularidade e tipo de reclamacbes apresentadas pelos trabalhadores ou clientes da
Entidade Adjudicante e a rapidez de resposta e tratamento conferido pela Encarregado e Supervisor do
Adjudicatario;

vii. A arrumagéo, limpeza e uso das instalacoes cedidas ao Adjudicatario;

viii. A adequada identificagéo e armazenagem dos produtos de limpeza e equipamentos.
. As auditorias, conforme o Artigo 14.° deste Caderno de Encargos, sao realizadas pelo Gestor de Contrato
e/ou por elemento a designar DEJDVS (Divisdo da Educagdo, Juventude, Desporto e Vida Saudavel),
acompanhado pelo Supervisor do Adjudicatario, sendo que uma eventual ndo comparéncia deste Ultimo
nao o desvincula dos resultados da auditoria.
. Nas auditorias é atribuida uma avaliagédo de 0 (zero) para Nao Conforme e de 1 (um) para Conforme, na
classificacao dos resultados pretendidos para cada uma das especificacdes definidas no Anexo C do
Caderno de Encargos.
. O resultado da avaliagcao do estado de limpeza expresso em % (percentagem), decorre da média da
classificacao atribuida (0 ou 1) e da importancia relativa dos niveis de qualidade da limpeza (1 a 3). Uma
avaliagao do Estado de Limpeza é considerada conforme se o resultado for igual ou superior a 80%.
. A avaliagao dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo Gestor de Contrato, podendo
suportar-se no referido no n.° 1 deste artigo.
. O resultado da avaliagdo dos processos e meios utilizados decorre da identificacdo e somatdrio mensal
das nao conformidades por grau de gravidade — muito grave ou grave de acordo com o Anexo C do

Caderno de Encargos. Uma avaliagdo dos processos e dos meios utilizados é considerada conforme se no
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maximo houver uma infragdo muito grave e uma infragao grave.

Artigo 16.°

Modelo de Reporte e Monitorizagéo
CE obrigacao do Adjudicatario produzir o seguinte relatério de suporte a gestao do contrato:

a) Relatérios de controlo de niveis de qualidade do servico, previstos no presente caderno de
encargos.
. Os relatérios de controlo de niveis de qualidade do servigo deverao conter, os seguintes elementos:

a) Servicos prestados;

b) Registos entregues a Entidade Adjudicante;

c) ldentificacao e quantificagao do pessoal afeto aos diversos servigos;

d) Informagao sobre incumprimentos relativos ao nimero de horas/ recursos contratados e respetiva
justificacao;

e) Informacao sobre as reclamacoes apresentadas e o respetivo tratamento;

f) Informagao sobre incumprimentos relativos aos processos, meios utilizados e respetiva
justificacao;

g) Informacéo sobre os resultados de auditorias ao estado da limpeza e respetiva justificacao;

h) Lista dos produtos de limpeza utilizados;

i) N.° de acbes ndo programadas, servigo prestado, data, horas, recursos utilizados.
. Os relatérios de controlo dos niveis de qualidade do servico deverao ser enviados ao Gestor de Contrato da
Entidade Adjudicante com uma periodicidade mensal.
. O néo envio dos relatérios, ou a existéncia de erros ou omissdes NOS MesmMOs que Nao permitam ao
Municipio de ilhavo monitorizar o contrato celebrado, tera um efeito suspensivo no pagamento das faturas
em divida pela entidade adjudicante até a regularizacdo da situagdo em causa, independentemente da
aplicacdo de qualquer outro tipo de penalizagdo por parte da entidade adjudicante e contemplada no

presente Caderno de Encargos.

Artigo 17.°
Patentes, Licencas e Marcas Registadas
Sao da responsabilidade dos prestadores de servicos quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de

patentes, licengas ou marcas registadas, no &mbito do contrato celebrado.

Artigo 18.°
Forma e Documentos Contratuais
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:



1

Céamara Municipal de [[hay@

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgado competente para a
decisdo de contratar,;

b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nuimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos, na redagao atual, e aceites pelo adjudicatario nos termos do

disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Artigo 19.°
Atualizagdo dos Pregos dos Servigos

O preco da prestacao de servigos pode ser revisto em funcdo da atualizacdo da remuneragédo minima
garantida, em conformidade com a legislagao em vigor.

A taxa de crescimento € aplicada sobre o preco da prestagao de servigos, desconsiderando o respetivo
IVA.

A atualizacao de precos carece de autorizagao préevia da entidade adjudicante e ndo podera ultrapassar a
atualizacdo que resulte da aplicacdo do indice de pregos no consumidor e as autorizagdes legais,

designadamente, as que resultarem da Legislacao referente ao Orgcamento de Estado em vigor.

Artigo 20.°
Cesséo da Posigao Contratual
No decurso da execugdo do contrato o adjudicatario ndo podera ceder a sua posigdo contratual ou
qualquer dos direitos e obrigacdes emergentes do contrato, sem autorizagcdo, por escrito da Entidade

Adjudicante.

Artigo 21.°
Rescisao do contrato
A Entidade Adjudicante podera rescindir o contrato com o adjudicatario:
a) Se o valor faturado ou apurado for igual ou inferior a 70% do valor fixo mensal contratado em 2
meses seguidos ou em 3 meses durante o periodo do contrato, devido a aplicagdo de sangbes por

incumprimento dos niveis de servico e/ ou fornecimento deficiente em quantidade ou qualidade dos
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produtos, sem prejuizo do direito de aplicacdo das sangdes a que haja lugar;

b) Se o adjudicatario ndo fornecer todos os produtos de limpeza necessarios para a prestagao de
servigos nas devidas condicdes, durante um periodo consecutivo de 15 dias Uteis, a entidade adjudicante
podera rescindir o contrato pelo incumprimento do nivel de servigo;

c) Se o adjudicatério nao disponibilizar todos os equipamentos (aspiradores, enceradoras, lavadora
de pavimentos) necessérios para a limpeza de todas as areas das entidades adjudicantes durante o
periodo de um més apods a celebracao do contrato, a entidade adjudicante podera rescindir o contrato pelo
incumprimento do nivel de servico;

d) Os trabalhadores que prestam servico de limpeza, nas instalacbes da entidade adjudicante tém
de estar inscritos na empresa adjudicatéaria, perante as entidades legais, designadamente a Seguranca
Social, caso seja detetado que estejam a pagas as remuneracdes e/ou efetuados descontos por outra
empresa, a entidade adjudicante devera comunicar as entidades legais, bem como podera rescindir o
contrato de imediato;

e) Os trabalhadores que prestam os servigos de limpeza tém de ser substituidos nas férias, doenca
e em caso de greve de transportes, caso contrario a Entidade Adjudicante pode rescindir o contrato com o
Adjudicatario, além de que as horas nio prestadas devem ser deduzidas no valor da fatura a pagar da
Entidade Adjudicante.

Artigo 22.°

Casos de fortuitos ou de forga maior
N&o podem ser impostas penalidades, nem € havida como incumprimento, a nao realizacdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos nao |lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,
atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servicos,
na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;
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e. Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes do prestador de servigos cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
segurancga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Artigo 23.°
Outros Encargos
. Os pregos com a prestagdo de servicos inclui todos os encargos com pessoal, nomeadamente salarios,
subsidios, contribuigbes e impostos e seguros relativos a acidentes de trabalho, responsabilidade civil e
roubo e consumiveis necessarios a execugao dos trabalhos, sdo da responsabilidade do adjudicatario.
. Sao igualmente da responsabilidade do adjudicatario os prejuizos causados por si, ou pelo seu pessoal, a
Entidade Adjudicante ou a terceiros, durante a limpeza das instalagoes.
. Quando haja lugar a pagamentos por parte do adjudicatéario respeitantes a prejuizos causados a Entidade
Adjudicante, ou a terceiros, respondem, em primeiro lugar, as importancias que o adjudicatario tenha a
receber ou os restantes bens do adjudicatario.
. S&o ainda da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obrigacdes que resultem da utilizacao
direta ou indireta de direitos de propriedade intelectual designadamente, desenhos registados, marcas de
comércio ou fabrico, bem como a obtengdo das autorizagbes necessarias e 0 pagamento dos
correspondentes encargos. O adjudicatario sera o Unico responsavel no caso de qualquer questao judicial.
. O adjudicatario sera responsavel por qualquer reclamacao resultante de violacado ou alegada violagao dos

direitos referidos no nimero anterior.

Artigo 24.°
Obrigacdes do Adjudicatario
. O Adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade, proprios das melhores praticas.
. Constituem ainda obrigagdes do adjudicatario:
a) Apresentar os documentos de habilitagao a que estao obrigados, nos termos do artigo 81.° do CCP;
b) Prestar os servigos a Entidade Adjudicante, cumprindo os requisitos técnicos, prazos, niveis de servigo

e outros requisitos constantes das especificagoes do presente Caderno de Encargos, emitindo as faturas
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mensalmente;

c) O Adjudicatéario obriga-se a recorrer a todos 0os meios humanos e materiais que sejam necessarios e
adequados a execugao do contrato;

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade Adjudicante, o facto que torne
total ou parcialmente impossivel a prestacéo dos servigos objeto do procedimento, ou o cumprimento de
qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

e) Nao alterar as condigbes da prestacao dos servigos previstas nas especificacdes técnicas no Caderno
de Encargos;

f) N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato, sem prévia autorizacao da
Entidade Adjudicante;

g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e que altere, designadamente, a
sua denominagao social, 0s seus representantes legais, a sua situagao juridica e a sua situagcéo comercial;

h) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes que obtenham no
ambito da formagao e da execugdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execugao,
abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se
encontrem envolvidos;

i) Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovacgoes, registos e licengas necessarios para o
pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato.

j) Prestar de forma correta e fidedigna as informacoes referentes as condicbes em que séo prestados os
servigos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem;

k) Reduzir automaticamente os pregos dos servicos em funcéo das alteragbes de mercado, durante a
vigéncia do contrato;

I) Comunicar a Entidade Adjudicante a nomeacédo do Gestor de conta responsavel pelo contrato
celebrado e quaisquer alteracoes relativas a sua nomeacao.

m) A entrega da diregdo técnica dos trabalhos a um supervisor, aceite pela Entidade Adjudicante, com
reconhecida competéncia em trabalhos semelhantes.

n) Disponibilizar a informacéao relevante para a gestao do contrato a Entidade Adjudicante.

Artigo 25.°
Sancoes

Na prestacao de servicos considera-se 0s seguintes incumprimentos para a aplicacao de sangdes:

a) Sao consideradas ndo conformes as limpezas cujas auditorias revelem um estado de limpeza
inferior a 80 %, sendo aplicada uma sancao calculada do seguinte modo:
Valor sancéo = |0,80 — Pontuagéo| x Valor contrato;
Sendo Valor sangédo = Valor da sancéo a deduzir ao valor fixo contratado na fatura do més correspondente;
Pontuacdo = Pontuagéo média apurada na(s) auditoria(s) realizada(s), sendo a mesma inferior a 0,8;

Valor contrato = Valor fixo contratado a pagar mensalmente pela prestacao do servico.
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b) Serao cumulativamente aplicadas sanc¢des por cada nao-conformidade nos processos € meios
utilizados, sendo a mesma calculada do seguinte modo:
i. Desconto de 2% se 2 a 4 infragdes muito graves/més;
ii. Desconto acrescido de 1% por cada 4 infragbes muito graves/més, adicionais;
iii. Desconto de 1% se 2 a 6 infracdes graves/més;
iv. Desconto acrescido de 0,5% por cada 6 infragbes graves/més, adicionais.
c) Sera deduzido no pagamento da fatura mensal a importancia correspondente as sangbes a
aplicar;
d) A Entidade Adjudicante podera aplicar penalizacbes decorrentes cumulativamente da avaliacao

da qualidade do servico em duas vertentes — estado da limpeza e processos e meios utilizados.

PARTE Il — Especificagdes Técnicas e Niveis de Servigo

Artigo 26.°
Niveis de Servigo e requisitos técnicos de qualidade
. Os servicos de limpeza a prestar pelo Adjudicatario, a sua periodicidade de execucdo e os niveis de
qualidade da limpeza que deverdo resultar dos mesmos, devem satisfazer as especificagdes exigidas no
Anexo B do presente Caderno de Encargos;
. A prestacéo de servigos de limpeza devera ser integralmente executada na Escola Secundaria da Gafanha
da Nazaré.
. E da responsabilidade do Adjudicatario efetuar a gestdo operacional dos consumiveis de higiene nas
instalagdes de entidade adquirente, tais como a sua armazenagem, colocacéo e reposicdo, necessarios
para a manutengdo em perfeito estado das instalagbes sanitarias, garantindo a cobertura das
necessidades de consumiveis em todo o periodo de funcionamento.
. Eda responsabilidade do Adjudicatario relativamente aos trabalhadores selecionados para a prestagao do
Servico, 0 seguinte:

a) Apresentar a Entidade Adjudicante uma lista dos trabalhadores afetos, com indicacao dos nomes,
vinculo laboral com data de inicio e duracao, funcao, bem como os trabalhadores que os substituem em
caso de férias, doenca ou greve de transportes.

b) Controlar a cordialidade, bom trato e apresentacdo adequada dos trabalhadores;

c) Dar a formacéo necessaria aos seus trabalhadores no que respeita a utilizagéo e aplicagéo de
produtos, a utilizacdo de maquinas equipamentos, incluindo os de protecao individual;

. E da responsabilidade do Adjudicatario, relativamente a monitorizagdo da qualidade da prestacdo de
servicos de limpeza executados nas instalagdes que lhe estao afetas, o seguinte:

a) Disponibilizar as folhas de presenca diarias dos trabalhadores ao servico, em registo informatico

12



1

Céamara Municipal de [[hay@

de facil consulta;

b) Criar e disponibilizar registos de controlo da realizacdo das tarefas, nomeadamente, limpeza de
casa de banho, substituicao de consumiveis, limpeza de vidros, realizagdo de limpezas profundas ou nao
programadas;

¢) Criar e manter atualizado um plano de higienizagcao do qual conste o tipo de atividade, o produto/
material/ equipamento, modo de preparacao/ utilizacao e responsavel;

d) Criar um modelo de check-list a utilizar pelo Supervisor nas visitas mensais as instalacoes;

e) Sensibilizar os trabalhadores e o encarregado respetivo para o correto preenchimento e controlo
dos registos presentes nas instalagées da Entidade Adjudicante.

6. A prestacao de servicos de limpeza sera auditada trimestralmente;

7. Qualquer situacao relativa a qualidade do servico, a atualizagao de qualquer documento ou registo deve
ser resolvida entre o Gestor do Contrato da Entidade Adjudicante e o Supervisor do Adjudicatario, deve,
neste ambito, ser enviado, ao Gestor do Contrato, o seguinte:

a) Mensalmente:

Preenchimento, pelo Supervisor do Adjudicatario, de checkiist do estado de limpeza, com indicagao do dia,
hora, piso e sala. Esta verificagao podera ser feita por amostragem:

i. Relatério com discriminagdo dos servigos prestados, incluindo quando aplicavel, os
servigos de limpeza profunda ou nao programada;

ii. Relatério com as reclamagbes efetuadas e o respetivo tratamento.

b) Trimestralmente:

i. Resposta ao relatério de auditoria da Entidade Adjudicante, com registo das acgbes de
melhoria tomadas em caso de incumprimento assinalado.

8. O Adjudicatario devera cumprir todas as disposicoes legais nacionais e comunitérias e regulamentares em
vigor, relativamente a todos os seus trabalhadores, assegurando tal procedimento junto de eventuais

subcontratados, respondendo plenamente pela sua observancia perante a entidade adquirente.

Artigo 27.°
Requisitos técnicos ambientais

1. Eda responsabilidade do Adjudicatario a aquisicao preferencial de produtos de limpeza classificados como
nao perigosos, ou seja, ndo adquirir produtos com as seguintes indicacoes: “Prejudicial a Saide Humana”,
“Muito  Téxico”, “Téxico”, “Alérgico”, “Carcinogéneo”, “Mutagénico”, “Prejudicial a Reprodugao”,
“Corrosivo”, “lrritante”, “Explosivo”, “Oxidante”, “Extremamente Inflamavel”, “Muito Inflamavel” e
“Inflamavel”.

2. Todos os produtos de limpeza, desinfecao, lavagem, enceramento, desengorduramento e desodorizagao a
utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies
(opacas e translicidas, pavimentos, mobiliario, metais, equipamentos elétricos, etc.).

3. Eda responsabilidade e encargo do Adjudicatario a adequada utilizagdo de produtos de limpeza, os quais

devem estar bem identificados, acondicionados e arrumados nas instalagoes cedidas para o efeito.
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4. E da responsabilidade do Adjudicatario o envio das fichas técnicas e das fichas de dados de seguranca
atualizadas ao Gestor do Contrato.

5. E da responsabilidade do Adjudicatario controlar os produtos de limpeza e equipamentos utilizados na
presente prestacao de servicos, determinando a sua substituicdo se necessario.

6. Deve ser enviado ao Gestor do Contrato, o seguinte:

a) Mensalmente:

i. Registo de limpeza de vidros;
ii. Registo com a lista dos produtos utilizados e quantidades armazenadas.

b) Anualmente:

i. Confirmacao da manutencao das fichas técnicas e de dados de seguranga dos produtos
utilizados nas instalagées da Entidade Adquirente;
ii. Plano de higienizagdo atualizado ou a confirmagéo de que se mantém inalterado.

7. Durante a vigéncia do contrato, a Entidade Adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificagdo dos
produtos de limpeza e a inspegao dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente, podendo, caso
se justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizagao de qualquer produto ou equipamento.

8. O Adjudicatario deve proceder a adequada separagcdo e encaminhamento dos residuos produzidos no
decurso da sua atividade, devendo-os depositar seletivamente nos ecopontos publicos existentes nas
imediacoes do Estabelecimento de Ensino ou transportar para o Ecocentro Municipal (sito na Rua do Norte,
Gafanha de Aquém, junto aos Armazéns da Camara Municipal).

9. O Adjudicatario deve proceder a adequada separacao seletiva dos residuos recolhidos nas instalagbes da
Escola Secundéria, do modo seguinte:

a. Papel, plastico, metal, lixo indiferenciado/ organico - Retirar dos caixotes e ecopontos da Escola
Secundaria e colocar ou nos ecopontos publicos (os fluxos reciclaveis — Papel (ecoponto de boca azul),
plastico e metal (ecoponto de boca amarela) ou transportar para o Ecocentro Municipal (situ na Rua do
Norte, Gafanha de Aquém, junto aos Armazéns da Camara Municipal), e nos contentores publicos (o lixo
indiferenciado/orgéanico), existentes nas imediagdes do Estabelecimento de Ensino;

b. Vidro — Depositar de forma seletiva nos respetivos ecopontos publicos (ecoponto de boca verde),
existentes nas imediagdes daquele Estabelecimento de Ensino ou transportar para o Ecocentro Municipal
(sito na Rua do Norte, Gafanha de Aquém, junto aos Armazéns da Camara Municipal).

10. O Adjudicatario deve cumprir todas as normas ambientais aplicaveis, na sua Ultima verséo.

Artigo 28.°
Requisitos técnicos de higiene e segurancga no trabalho
1. E da responsabilidade e encargo do Adjudicatario a aquisicao de todo o material mével necessario aos
trabalhos da prestacéo de servicos (viaturas, maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes
produtos), bem como todos os gastos com a sua manutencao e conservacao em perfeito estado de
funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato.

2. O Adjudicatério deve garantir a arrumacao permanente de todo o material necessario a prestacao de
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servicos nas instalagbes da Entidade Adjudicante, ndo sendo autorizada, por questdes de seguranca, a
permanéncia nas instalagbes de material elétrico e eletronico que nao seja indispensavel a prestacdo de
SEervigos;

. O Adjudicatario deve garantir a utilizacdo de equipamentos de protegao individual adequados a atividade
dos trabalhadores;

. O Adjudicatario deve cumprir as normas de seguranga e saude no trabalho aplicaveis na legislacdo em

vigor e demais atualizagbes que venham a surgir durante a execugao do contrato.

Artigo 29.°
Requisitos de Responsabilidade Social

O Adjudicatario deve respeitar e cumprir a legislagao laboral aplicavel a empresa e aos seus trabalhadores.

PARTE IIl — Disposicdes finais

Artigo 30.°
Comunicagdes e Notificagbes
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras de comunicacdo, todas as notificagbes e
comunicagoes entre as partes do contrato devem ser realizadas por escrito.
Qualquer alteracdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Artigo 31.°
Clausula arbitral e foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal da

comarca de Aveiro, com expressa rendncia a qualguer outro.

Artigo 32.°

Legislagéo Aplicavel
Em tudo o que for omisso o presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto no Cédigo dos

Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor.
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Anexo A — N.° horas a prestar/ Tipo de limpeza

. médiade | n.2de JLiElled
. média de e ano (10
Dias/carga . n.2 de média de n.2 de meses do
.. n.2 de dias . meses de
horaria o trabalhadores horas/dia horas contrato -
por més . o trabalho
/més 1.2ano .
efetivo)
segunta, terga,
Limpeza programada quinta e sexta-
regular de gabinetes, feira, das 17h30 18 4 3 216 10 2160
. salas de reunido, open as 20h30-3
Limpeza -
spaces e restantes zonas horas/diérias
programada, . . ~ -
privadas de circulagdo de | Quarta-feira, 5
regular . . .
pessoal, incluindo horas/dia,
elevadores, escadariase | diurnas (tarde, 4 4 5 80 10 800
varandas em hordrio a
definir)
Limpeza Limpeza Diariamente, 8
permanente - permanente/piquete de horas/dia, em
. . " 22 1 8 176 10 1760
piquete de limpeza permanente, horario diurno a
limpeza diurno, regular diurna definir
L
impeza Limpeza exterior de vidros .. .
programada - o Minimo 2 horas diurnas por
e estores de dificil acesso o ~
Profunda . més, com datas de execugdo e 1 2 10 20
e/ou outra limpeza " .
(reforgo de definir conforme necessidades
profunda
tempo)
Total de
horas - 1
ano (10 4740
meses de
trabalho
efetivo)
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Anexo B - Periodicidade da execugao da limpeza

Os servicos de limpeza objeto do presente procedimento devem ser realizados de janeiro a junho
e de setembro a dezembro, inclusive, do seguinte modo:

1. Limpeza Programada Regular

Limpeza Diaria

Gabinetes, Salas de Aulas, Salas de Reunides, Open Spaces, Zonas Privadas de Circulagéo,
incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas:

Aspiragdo das carpetes, alcatifas, tapetes, capachos, superficies em tecido (sofas,
cadeiras, etc), passagem de pano humido (se adequado) quando necessario;

Limpeza de p6, dedadas dos moveis, secretarias, mesas das salas de aulas, armarios
(interior e exterior), prateleiras e dos utensilios e equipamentos de escritorio e de
comunicacbes (ex: bengaleiros, fotocopiadoras, equipamento informaticos, telefones,
faxes);

Limpeza das dedadas ou de outra sujidade removivel das janelas, divisorias paredes e
portas e respetivos puxadores e interruptores;

Limpeza/Lavagem e desinfecao do pavimento;

Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo;

Colocagéao e acondicionamento adequado dos lixos recolhidos nos contentores, dentro do
horario definido pelos servicos competentes, tendo em consideragéo a recolha seletiva dos
residuos e os procedimentos ambientais da Entidade Adjudicante em vigor;

Limpeza e desinfecéo dos recipientes de lixo

Fornecimento e reposicao dos sacos para os recipientes de lixo;

Limpeza das dedadas ou de outra sujidade removivel das janelas, divisorias paredes e
portas e respetivos puxadores e interruptores.

Limpeza e desinfecéo de interruptores de luz e puxadores de portas.

Copas e Bares:

Limpeza e lavagem das bancadas, armarios e utensilios de cozinha;

Limpeza de eletrodomésticos de cozinha (ex: micro-ondas e frigorifico);

Limpeza do p6 e dedadas e humidade dos armérios e mesas, prateleiras e equipamentos;
Limpeza das dedadas ou de outra sujidade removivel das janelas, divisorias paredes e
portas e respetivos puxadores e interruptores;

Limpeza/Lavagem e desinfecao do pavimento;

Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo;

Colocagéao e acondicionamento adequado dos lixos recolhidos nos contentores, dentro do
horario definido pelos servicos competentes, tendo em consideracao a recolha seletiva dos
residuos e os procedimentos ambientais da Entidade Adjudicante, em vigor;

Limpeza e desinfecao dos recipientes de lixo;

Fornecimento e reposi¢cao dos sacos para os recipientes de lixo.

Arquivo Documental e Biblioteca:

Aspiragédo das carpetes, alcatifas, tapetes, capachos, superficies em tecido (sofés,
cadeiras, etc), passagem de pano humido (se adequado) quando necessario;

Limpeza de po, dedadas e dos mdveis, secretarias, mesas das salas de aulas, armarios
(interior e exterior), prateleiras e dos utensilios e equipamentos de arquivo e biblioteca;
Limpeza das dedadas ou de outra sujidade removivel das janelas, divisérias paredes e
portas e respetivos puxadores e interruptores;

Limpeza/Lavagem e desinfecao do pavimento;

Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo;

Colocagao e acondicionamento adequado dos lixos recolhidos nos contentores, dentro do
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horario definido pelos servicos competentes, tendo em consideracao a recolha seletiva dos
residuos e os procedimentos ambientais da Entidade Adjudicante, em vigor;

Limpeza e desinfecao dos recipientes de lixo;

Fornecimento e reposi¢cao dos sacos para os recipientes de lixo;

Limpeza de vidros de janelas, portas, varandas e armarios.

Estacionamento Interior (Garagens e Arrecadages e Oficinas):

Despejo do lixo nos caixotes, bem como a sua limpeza e desinfecao;

Fornecimento e reposicao dos sacos dos caixotes do lixo;

Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo;

Colocagéao e acondicionamento adequado dos lixos recolhidos nos contentores, dentro do
horario definido pelos servicos competentes, tendo em consideracao a recolha seletiva dos
residuos e os procedimentos ambientais da Entidade Adjudicante, em vigor;

Limpeza e desinfecao dos recipientes e contentores de lixo;

Fornecimento e reposi¢cao dos sacos para os recipientes de lixo.

Instalagbes Sanitarias Privadas, Publicas e Balnearios:

Limpeza e desinfecdo das instalacbes sanitarias publicas e privadas (pavimentos,
sanitarios e utensilios, espelhos e paredes junto das areas de utilizagdo) com produtos
apropriados;

Limpeza e desinfecao de interruptores de luz e puxadores de portas;

Abastecimento correto e regular das instalagbes sanitarias privadas e publicas com
consumiveis sanitarios;

Despejo dos cestos de papéis;

Colocacao e acondicionamento adequado dos lixos recolhidos nos contentores, dentro do
horario definido pelos servicos competentes, tendo em consideragéo a recolha seletiva dos
residuos e os procedimentos ambientais da Entidade Adjudicante em vigor;

Limpeza e desinfecdo dos cestos de papéis;

Fornecimento e reposicao dos sacos para os cestos para papéis;

Limpeza das dedadas ou de outra sujidade removivel de vidros, divisérias paredes e
portas.

Zonas de atendimento e Circulagéo Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas:

Limpeza e desinfecao de elevadores, escadarias e varandas;

Limpeza do pavimento, lustragem e passagem de pano humido em todas as entradas,
nomeadamente em areas de trafego denso, sempre que necessario;

Despejo de recipientes do lixo;

Colocagao e acondicionamento adequado dos lixos recolhidos nos contentores, dentro do
horario definido pelos servicos competentes, tendo em consideracao a recolha seletiva dos
residuos e os procedimentos ambientais da Entidade Adjudicante em vigor;

Limpeza e desinfecao dos recipientes e contentores de lixo

Fornecimento e reposicao dos sacos para os recipientes de lixo;

Limpeza das dedadas ou de outra sujidade removivel de vidros, divisérias paredes e portas
e respetivos puxadores e interruptores;

2. Limpeza Programada Profunda

Gabinetes em utilizagéo, Salas de aulas, Salas de Reunides em utilizagdo, Open Spaces, Zonas
Privadas de Circulagdo, Zonas de Atendimento e Circulagdo Publica incluindo Elevadores,
Escadarias e Varandas, Copas e Bares.

A limpeza profunda poderd ser efetuada de forma semanal, mensal ou anual conforme
necessidades
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Limpeza Semanal

Limpeza profunda das carpetes, capachos e das superficies em tecido (sofas e cadeiras,
ete);

Limpeza profunda dos metais, calhas, rodapés, dedadas em locais elevados
nomeadamente na parte superior das estantes, armarios e outros méveis e dossiers;
Limpeza das portas interiores e exteriores e das respetivas ombreiras;

Limpeza, lavagem e desentupimento de ralos de varandas terracos e logradouros
exteriores;

Limpeza do mobiliario com aplicagdo dos produtos adequado e remogao de riscos,
pastilhas elasticas, manchas e autocolantes;

Desinfecao dos cinzeiros e recipientes do lixo;

Desinfecao dos telefones.

Gabinetes em utilizagdo, Salas de Reunides em utilizacdo ocupadas, Open Spaces, Zonas
Privadas de Circulagdo, Zonas de Atendimento e Circulagdo Publica incluindo Elevadores,
Escadarias e Varandas, Copas e Bares.

Limpeza Mensal

Limpeza de objetos em madeira com produtos adequados a sua protegao de lustro;
Arrastamento de todos os méveis e a sua limpeza completa;

Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo escadas, patamares, passadicos
elevadores) procedendo quando adequado ao seu enceramento e polimento;

Limpeza das portas interiores e exteriores e das respetivas ombreiras;

Limpeza dos parapeitos, vidros e envidragados interiores;

Limpeza de vidros de janelas, portas, varandas exteriores;

Limpeza de vidros e estores de dificil acesso.

Limpeza Anual

Aspiragao e limpeza profunda de tetos e paredes e divisérias com produtos adequados;
Lavagem de carpetes e tapetes;

Limpeza profunda das cadeiras e sofas forrados a tecido;

Enceramento do mobiliario.

Arquivo Documental e Biblioteca

Limpeza Semanal

Aspiragéo e limpeza profunda das carpetes, capachos e das superficies em tecido (sofas e
cadeiras, etc);

Limpeza profunda dos metais, calhas, rodapés, dedadas em locais elevados
nomeadamente na parte superior das estantes, prateleiras armérios e outros moveis;
Limpeza das portas interiores e exteriores e das respetivas ombreiras;

Limpeza do mobiliario com aplicagdo dos produtos adequado e remocado de riscos e
manchas autocolante;

Limpeza Mensal

Limpeza de objetos em madeira com produtos adequados a sua protegao de lustro;
Arrastamento de todos os méveis sua limpeza completa;

Limpeza a fundo de todos os pavimentos procedendo quando adequado ao seu
encerramento e polimento;

Limpeza dos parapeitos, vidros e envidragados interiores;

Limpeza profunda do pd do arquivo e biblioteca tais como os livros e dossiers.

Limpeza Anual

Limpeza profunda de tetos e paredes e divisérias com produtos adequados;
Lavagem de carpetes, tapetes;
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Limpeza profunda das cadeiras e sofas forrados a tecido;
Enceramento do mobiliario.

Estacionamento Interior (Parque, Arrecadagodes e Oficinas)

Limpeza Mensal

Limpeza do p6 dos rodapés e calhas e dedadas em locais elevados nomeadamente nas
partes superiores de estantes, armarios e outros moveis;

Limpeza profunda das portas interiores e exteriores e das respetivas ombreiras;

Limpeza e desinfecao dos puxadores das portas e interruptores da luz;

Limpeza do p6 e dedadas dos méveis e mobiliario;

Limpeza e lavagem do pavimento com o produto adequado.

Limpeza Anual

Limpeza profunda dos tetos e paredes e divisorias.

Instalagdes Sanitarias Privadas e Publicas e Balnearios

Limpeza Semanal

Limpeza profunda dos vidros dos sanitarios;

Lavagem profunda e desinfegdo com produtos apropriados para as instalacoes sanitarias
nomeadamente os sanitarios, azulejos, pavimentos e paredes e divisérias;

Limpeza profunda das portas interiores e exteriores e respetivas ombreiras;

Limpeza dos parapeitos, varandas, logradouros e vidros interiores;

Limpeza do mobiliario com aplicagdo dos produtos adequado e remocado de riscos e
manchas autocolante;

Desinfecao dos cinzeiros e recipientes do lixo;

Desinfecao dos telefones;

Limpeza profunda dos metais, calhas, rodapés, dedadas em locais elevados
nomeadamente na parte superior das estantes, prateleiras armarios e outros moveis.

3. Limpeza permanente — Piquete

A acdes de limpeza a executar pelo trabalhador de piquete sao as agdes definidas pela entidade
adjudicante, referentes a limpeza, nomeadamente:

Reforgo da limpeza e desinfegao das instalagbes sanitarias privadas;

Abastecimento correto e regular das instalagbes sanitarias privadas e publicas com
consumiveis sanitarios;

Despejo dos cestos de papéis;

Fornecimento e reposicao dos sacos para 0s cestos para papeis;

Limpeza das dedadas ou de outra sujidade removivel de divisérias paredes e portas e
respetivos puxadores e interruptores;

Limpeza de pavimentos;

Entre outras, de acordo com o definido para o ponto 1, 2, 3 deste anexo.
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Anexo C - Determinagao do Grau de Gravidade por Incumprimento

Na auditoria a realizar a atribuicdo da gravidade da infracao € determinada do seguinte modo:
a) Sao consideradas infragbes muito graves as mencionadas na seguinte relagao, sendo as
restantes tarefas que nao constam na relagcédo e fazem parte do Anexo C, devem ser
consideradas como graves.

Limpeza Regular

1. Gabinetes, Salas de Reunides, Open Spaces, Zonas Privadas e Publicas de Circulagao,
incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas, Copas e Bares, Data Center, Arquivo
Documental e Biblioteca, Garagens e Arrecadacgdes e Oficinas.

Limpeza Diaria

e Limpeza/ Lavagem e desinfecao do pavimento;

e Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo (Qquando nao assegurados por servicos
de piquete);

e Colocacao e acondicionamento adequado dos lixos recolhidos nos contentores, dentro do
horario definido pelos servicos competentes, tendo em consideragéo a recolha seletiva dos
residuos e os procedimentos ambientais da Entidade Adjudicante em vigor;

e Limpeza e desinfecdo de caixotes e contentores do lixo;

e Fornecimento e reposicao dos sacos de lixo.

Limpeza Semanal

e Aspiragao e limpeza profunda das carpetes, capachos e das superficies em tecido (sofas e
cadeiras, etc);

e Limpeza profunda dos metais, calhas, rodapés, dedadas em locais elevados
nomeadamente na parte superior das estantes, bancadas armarios e outros moveis e
dossiers;

e Limpeza das portas interiores e exteriores e das respetivas ombreiras;

e Llimpeza, lavagem e desentupimento de ralos de varandas terragos e logradouros
exteriores;

e Limpeza de vidros de janelas, portas, varandas e armarios.

Limpeza Anual

e Limpeza profunda de tetos e paredes e divisérias com produtos adequados;
e lavagem de carpetes, tapetes;
e Limpeza profunda das cadeiras e sofas forrados a tecido.

2. Instalagbes Sanitarias Privadas e Publicas

e Limpeza e desinfecdo das instalacbes sanitarias publicas e privadas (pavimentos,
sanitarios e utensilios, espelhos e paredes junto das &reas de utilizagdo) com produtos
apropriados;

e Abastecimento correto e regular das instalagbes sanitarias privadas e publicas com
consumiveis sanitarios;

e Esvaziamento de cestos de papéis e remogao para recipientes/ contentores instalados em
local determinado.

Limpeza Programada Profunda
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1. Gabinetes, Salas de Reunides, Open Spaces, Zonas Privadas e Publicas de Circulagéo,
incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas, Copas e Bares, Arquivo Documental e
Biblioteca, Garagens e Arrecadagoes e Oficinas,.

Limpeza Semanal

e Aspiragéo e limpeza profunda das carpetes, capachos e das superficies em tecido (sofas e
cadeiras, etc);

e Limpeza profunda dos metais, calhas, rodapés, dedadas em locais elevados
nomeadamente na parte superior das estantes, armarios e outros maéveis e dossiers;

e Limpeza das portas interiores e exteriores e das respetivas ombreiras;

e Llimpeza, lavagem e desentupimento de ralos de varandas terracos e logradouros
exteriores;

¢ Desinfecao dos telefones.

Limpeza Mensal
e Arrastamento de todos os moveis e sua limpeza completa;
e Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo escadas, patamares, passadicos

elevadores) procedendo quando adequado ao seu enceramento e polimento;
e Limpeza dos parapeitos, vidros e envidracados interiores e de janelas;

Limpeza Anual
e Limpeza profunda de tetos e paredes e divisérias com produtos adequados;
e lavagem de carpetes, tapetes;
e Limpeza profunda das cadeiras e sofas forrados a tecido.

2. Instalagbes Sanitarias Privadas e Publicas

Limpeza Semanal

e Limpeza profunda dos vidros dos sanitarios;

e Lavagem profunda e desinfegdo com produtos apropriados para as instalacdes sanitarias
nomeadamente os sanitarios, azulejos, pavimentos e paredes e divisorias;

e Limpeza profunda das portas interiores e exteriores e respetivas ombreiras;

e Limpeza dos parapeitos, varandas, logradouros e vidros interiores;

e Limpeza profunda dos metais, calhas, rodapés, dedadas em locais elevados
nomeadamente na parte superior das estantes, prateleiras armarios e outros moveis.

Limpeza permanente — Piquete
e Reforco da limpeza e desinfecao das instalagcoes sanitarias privadas;

e Abastecimento correto e regular das instalagbes sanitarias privadas e publicas com
consumiveis sanitarios.
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